
福
知
山
線
事
故
か
ら
学
ぶ「
遅
れ
」の
心
理

平
成
一
七
年
に
起
こ
っ
た
Ｊ
Ｒ
福
知
山
線
の
列
車

脱
線
事
故
で
は
、
多
数
の
方
が
亡
く
な
ら
れ
、
怪
我

を
さ
れ
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
犠
牲
と
な
っ
た
方
々

の
た
め
に
も
、
事
故
を
記
憶
し
、
事
故
か
ら
学
ぶ
べ

き
点
を
探
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
技
術
的
な
要
因
を
除
い
て
、
ヒ
ュ
ー

マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
（
人
的
要
因
）
に
絞
っ
て
見
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

国
土
交
通
省
か
ら
公
表
さ
れ
て
い
る
鉄
道
事
故
調

査
報
告
書
（
平
成
一
九
年
六
月
二
八
日
）
に
よ
る

と
、
当
該
列
車
は
、
一
つ
前
の
駅
に
停
車
す
る
と
き

に
オ
ー
バ
ー
ラ
ン
を
し
、
所
定
の
停
止
位
置
ま
で

バ
ッ
ク
し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
出
発
時
間
が
約
一

分
二
〇
秒
遅
れ
ま
し
た
。
運
転
士
は
、
遅
れ
を
取
り

戻
す
た
め
に
列
車
を
加
速
さ
せ
ま
し
た
。
カ
ー
ブ
に

さ
し
か
か
り
ま
し
た
が
、
運
転
士
は
車
内
通
信
の
や

り
と
り
な
ど
で
注
意
が
そ
れ
て
い
て
、
ブ
レ
ー
キ
を

か
け
る
の
が
遅
れ
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
列
車
が
脱

線
し
た
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
と
し
て
は
、

■
「
遅
れ
」
を
取
り
戻
そ
う
と
思
っ
た

■
注
意
が
そ
れ
た

と
い
う
二
つ
の
点
が
、
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

調
査
報
告
書
の
中
で
は
、
運
転
士
五
〇
名
ほ
ど
へ

の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も
行
わ
れ
て
お
り
、
次
の
よ
う

な
結
果
が
出
て
い
ま
す
。

Ｑ　
自
分
が
運
転
す
る
列
車
が
遅
れ
る
場
合
、
ど

の
程
度
の
遅
延
時
間
の
と
き
が
最
も
心
理
的
な
負

担
に
な
り
運
転
の
ミ
ス
に
つ
な
が
り
や
す
い
と
思

う
か
？

　
（
遅
延
時
間
）　　
　
　
　
　
（
割
合
）

　
一
分
未
満　
　
　
　
　
　
　
二
四
％

　
一
分
以
上
三
分
未
満　
　
　
六
一
％

　
三
分
以
上
一
〇
分
未
満　
　
　
八
％

　
一
〇
分
以
上　
　
　
　
　
　
一
〇
％

　
　
　
　
（
複
数
回
答
者
が
一
名
い
た
）

微
妙
な
遅
れ
の
と
き
が
、一番
危
険
？

こ
の
調
査
結
果
に
よ
れ
ば
、三
分
未
満
の
「
遅
れ
」

加藤貴之

３分以内の「遅れ」は
ミスをしやすくなる

株式会社メンティグループ代表
法人向けストレスチェック、メンタルヘルス対策コンサルティング、
及びマニュアル作成支援事業等
http://www.stresscare.com/

第6回

○○行きが
到着します……

急げば乗れる!!
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の
と
き
に
は
、
心
理
的
負
荷
が
高
ま
り
、
ミ
ス
を
し

や
す
い
よ
う
で
す
。
報
告
書
の
中
で
は
「
三
分
以
上

の
遅
れ
が
比
較
的
負
担
に
な
り
に
く
い
こ
と
に
つ
い

て
、
遅
れ
が
三
分
以
上
と
な
る
と
回
復
す
る
こ
と
を

諦
め
る
旨
回
答
し
た
運
転
士
が
多
か
っ
た
」
と
付
記

さ
れ
て
い
ま
す
。

私
た
ち
は
、「
遅
れ
」
が
大
き
く
て
回
復
不
能
な

場
合
は
、
あ
き
ら
め
の
気
持
ち
に
な
り
、
時
間
的
な

ス
ト
レ
ス
を
あ
ま
り
感
じ
な
く
な
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
取
り
戻
せ
そ
う
な
「
遅
れ
」
の
場

合
、「
ま
だ
何
と
か
な
る
」と
い
う
思
い
が
強
ま
っ
て
、

ス
ト
レ
ス
が
高
く
な
る
よ
う
で
す
。

私
自
身
、
最
近
、
そ
う
い
う
失
敗
を
し
て
い
ま
す
。

あ
る
用
件
が
あ
り
、
待
ち
合
わ
せ
時
間
に
ち
ょ
う
ど

間
に
合
う
く
ら
い
の
時
間
に
家
を
出
ま
し
た
。
駅
に

着
い
た
ら
、
電
車
が
ホ
ー
ム
に
入
っ
て
く
る
ア
ナ
ウ

ン
ス
が
聞
こ
え
ま
し
た
。「
急
げ
ば
乗
れ
る
」と
思
っ

て
走
っ
た
の
で
す
が
、
交
通
カ
ー
ド
の
残
高
が
足
り

な
か
っ
た
た
め
、
あ
わ
て
て
券
売
機
で
チ
ャ
ー
ジ
し

ま
し
た
。
改
札
を
入
っ
た
と
こ
ろ
で
「
あ
っ
！
」
と
、

券
売
機
前
に
忘
れ
物
を
し
た
こ
と
に
気
が
つ
き
ま
し

た
。
戻
っ
て
忘
れ
物
を
取
り
に
行
き
、
結
局
、
電
車

を
二
本
乗
り
過
ご
し
ま
し
た
。「
急
げ
ば
乗
れ
る
」

と
思
っ
た
こ
と
で
、「
こ
の
電
車
に
乗
る
」
と
い
う

こ
と
に
だ
け
注
意
が
向
い
て
、
他
の
こ
と
に
注
意
が

向
か
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

焦
り
に
よ
る
ミ
ス
を
ど
う
や
っ
て
減
ら
す
か

で
は
、
ど
う
し
た
ら
遅
れ
そ
う
な
と
き
の
焦
り
に

よ
る
ミ
ス
を
防
げ
る
で
し
ょ
う
か
。

遅
れ
が
出
て
い
る
と
き
に
は
、
自
分
の
状
態
を
自

覚
す
る
こ
と
で
、
冷
静
さ
を
取
り
戻
せ
る
と
さ
れ
て

い
ま
す
。「
遅
れ
て
い
る
か
ら
、
私
は
焦
っ
て
い
る
」

「
タ
イ
ム
・
ス
ト
レ
ス
が
か
か
っ
て
い
る
か
ら
、
慎

重
に
」
な
ど
と
認
識
す
る
こ
と
が
、
ミ
ス
を
起
こ
り

に
く
く
す
る
よ
う
で
す
。

自
分
自
身
の
反
省
を
込
め
て
言
え
ば
、
や
は
り
、

時
間
の
余
裕
を
持
っ
て
出
か
け
る
べ
き
だ
っ
た
と

思
っ
て
い
ま
す
。
ギ
リ
ギ
リ
の
時
間
に
出
か
け
た
こ

と
が
最
大
の
間
違
い
で
し
た
。
ま
た
、
交
通
カ
ー
ド

に
は
、
残
高
が
少
な
く
な
っ
て
き
た
時
点
で
チ
ャ
ー

ジ
し
て
お
く
べ
き
で
し
た
。残
高
に
余
裕
が
あ
れ
ば
、

ミ
ス
を
し
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
遅
れ
」
に
よ
る
焦
り
か
ら
来
る
ミ
ス
を
減
ら
す

に
は
、
事
前
に
き
ち
ん
と
「
準
備
」
を
し
、
余
裕
を

つ
く
っ
て
お
く
こ
と
が
重
要
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

「
物
理
的
な
準
備
」
と
と
も
に
、「
頭
の
中
の
準
備
」

も
役
に
立
つ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
あ
ら
か
じ
め
頭

の
中
で
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
お
く
と
、
実
際
に

出
来
事
が
起
こ
っ
た
と
き
に
、
ス
ト
レ
ス
に
影
響
さ

れ
る
こ
と
な
く
落
ち
着
い
て
考
え
ら
れ
る
こ
と
が
わ

か
っ
て
い
ま
す
。

事
故
調
査
報
告
書
の
デ
ー
タ
か
ら
わ
か
る
よ
う

に
、
三
分
未
満
の
遅
れ
が
案
外
危
険
な
よ
う
で
す
か

ら
、「
一
分
遅
れ
て
い
る
と
き
は
、ど
う
す
る
か
」「
三

分
遅
れ
て
い
る
と
き
は
、
ど
う
す
る
か
」
と
い
っ
た

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
お
く
と
、
遅
れ
が
出
た

と
き
の
ミ
ス
の
減
少
に
役
立
つ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「遅れ」によるミスを
防ぐポイント

■取り戻せそうな「遅れ」のときのほうが、
ストレスが高まり、ミスをしやすい

■大きな「遅れ」の場合は、あきらめの気持
ちになる

■「遅れ」が気になると、そのことにだけ注
意が向いて、他のことから注意がそれる

■事前の準備によって「遅れ」を生まないよ
うにすることが重要

■「遅れ」が出たときの対応法を
　シミュレーションしてみる
　ことも有効

■「遅れ」が出たときは、
　自分の状態を認識して、
　客観的に自分を眺める
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