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ミ
ス
を
防
ぐ
よ
り
、ミ
ス
の
ダ
メ
ー
ジ
を
防
ぐ

今
回
は
ミ
ス
を
し
た
と
き
の
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

世
の
中
に
は
、
ミ
ス
を
し
て
許
さ
れ
る
職
場
は
あ

り
ま
せ
ん
。
ど
ん
な
仕
事
で
も
、
可
能
な
限
り
ミ
ス

を
防
い
で
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
で
は
、
な
ぜ
ミ

ス
を
し
て
は
い
け
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

あ
ま
り
に
も
初
歩
的
な
問
い
か
け
で
す
が
、
こ
こ

に
大
切
な
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
ま
す
。

ミ
ス
を
し
て
は
い
け
な
い
の
は
、
ミ
ス
を
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
何
ら
か
の
「
ダ
メ
ー
ジ
」
が
発
生
す

る
か
ら
で
す
。
も
し
何
の
ダ
メ
ー
ジ
も
発
生
し
な
い

の
で
あ
れ
ば
、
ミ
ス
を
し
て
も
問
題
に
な
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
、
パ
ソ
コ
ン
で
文
章
を
打
つ
と
き
に
、

一
度
も
キ
ー
を
打
ち
間
違
え
ず
に
文
章
を
完
成
さ
せ

ら
れ
る
人
は
ま
ず
い
ま
せ
ん
。
で
も
、
そ
う
い
っ
た

タ
イ
プ
ミ
ス
が
問
題
と
さ
れ
な
い
の
は
、
文
章
を
提

出
す
る
前
に
修
正
し
て
い
る
か
ら
で
す
。
修
正
が
漏

れ
て
ダ
メ
ー
ジ
が
残
っ
た
ま
ま
だ
と
、
問
題
に
な
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

本
当
に
防
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、「
ミ
ス
」

そ
の
も
の
で
は
な
く
、「
ミ
ス
に
よ
る
ダ
メ
ー
ジ
」

で
す
。
そ
の
点
を
忘
れ
て
し
ま
う
と
本
末
転
倒
の
こ

と
が
起
こ
り
ま
す
。

ミ
ス
を
し
た
と
き
に
、
叱
ら
れ
る
の
が
怖
く
て
、

正
直
に
言
え
な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
ミ
ス

を
隠
す
と
、「
ミ
ス
を
し
た
こ
と
に
よ
る
ダ
メ
ー
ジ
」

よ
り
も
、「
ミ
ス
を
隠
し
た
こ
と
に
よ
る
ダ
メ
ー
ジ
」

の
ほ
う
が
は
る
か
に
大
き
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ミ
ス
を
修
正
し
な
い
ま
ま
仕
事
が
進
行
し
て
い
く

と
、「
重
大
な
結
果
」
を
招
き
や
す
い
も
の
で
す
。

ミ
ス
を
す
る
と
、
頭
が
真
っ
白
に
な
っ
た
り
、
落

ち
込
ん
だ
り
し
ま
す
が
、
そ
う
い
う
ス
ト
レ
ス
状
態

を
減
ら
す
に
は
、
気
持
ち
を
切
り
換
え
て
、
ダ
メ
ー

ジ
を
最
小
化
す
る
方
法
を
考
え
て
い
く
こ
と
で
す
。

ミ
ス
を
し
た
こ
と
に
つ
い
て
は
謝
ら
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
が
、
ダ
メ
ー
ジ
を
最
小
化
で
き
れ
ば
、
最
悪

の
事
態
は
回
避
で
き
ま
す
。
そ
れ
が
、
よ
り
大
き
な

ス
ト
レ
ス
の
発
生
を
防
ぐ
こ
と
に
な
り
ま
す
。

人
間
に
は
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
機
能
が
あ
る

残
念
な
が
ら
人
間
は
ミ
ス
を
す
る
よ
う
に
で
き
て

い
ま
す
。
一
例
を
挙
げ
る
と
、
人
間
の
体
は
細
胞
分

裂
の
過
程
で
１
日
に
数
千
個
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
の
コ
ピ
ー
ミ

ス
を
し
て
い
る
そ
う
で
す
。
24
時
間
は
１
４
４
０
分

で
す
か
ら
、
平
均
す
れ
ば
１
分
間
に
１
回
以
上
は
体

内
で
ミ
ス
が
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
か
し
、幸
い
な
こ
と
に
「
修
復
機
能
」
が
備
わ
っ

て
い
て
、
１
０
０
０
分
の
９
９
９
く
ら
い
は
ミ
ス
が

修
復
さ
れ
て
、
ダ
メ
ー
ジ
が
最
小
化
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

そ
の
仕
組
み
が
「
Ｄ
Ｎ
Ａ
修
復
」
と
呼
ば
れ
る
も

の
で
、
解
明
し
た
研
究
者
た
ち
に
２
０
１
５
年
に

ノ
ー
ベ
ル
化
学
賞
が
授
与
さ
れ
て
い
ま
す
。
も
し
Ｄ

Ｎ
Ａ
修
復
が
な
け
れ
ば
、
私
た
ち
の
細
胞
は
が
ん
化

や
老
化
が
進
ん
で
、長
く
生
き
ら
れ
な
い
そ
う
で
す
。

私
た
ち
が
健
康
な
生
命
を
保
つ
こ
と
が
で
き
る
の

は
、
Ｄ
Ｎ
Ａ
修
復
と
い
う
、
ミ
ス
の
発
生
を
前
提
に

し
た
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
機
能
が
備
わ
っ
て

い
る
か
ら
で
す
。
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
機
能

が
生
存
を
支
え
て
く
れ
て
い
る
と
も
言
え
ま
す
。

仕
事
に
お
い
て
も
、
私
た
ち
は
毎
日
多
く
の
ミ
ス

を
し
て
い
ま
す
。
聞
き
漏
ら
し
た
、
見
落
と
し
た
、

言
い
過
ぎ
た
、
タ
イ
プ
ミ
ス
を
し
た
な
ど
、
小
さ
な

ミ
ス
を
含
め
る
と
大
量
の
ミ
ス
を
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
ミ
ス
を
し
て
も
ダ
メ
ー
ジ
を
修
復
し
て
お
け

ば
、
大
き
な
問
題
に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。
仕
事
の

面
で
も
、
や
は
り
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
は
重

要
な
カ
ギ
を
握
っ
て
い
ま
す
。

あ
き
ら
め
る
か
、も
う
一
度
戦
う
か

ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
に
つ
い
て
は
、
後

ろ
向
き
の
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
人
も
い
ま
す
が
、
ダ

メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
目
的
は
明
確
で
す
。

こ
こ
で
は
ア
メ
リ
カ
海
軍
の
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
の
目
的
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
ア
メ
リ
カ

海
軍
の
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
目
的
は
「
後

日
、
も
う
一
度
戦
う
た
め
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

艦
船
が
被
弾
し
て
沈
没
し
て
、
そ
こ
で
戦
い
を

あ
き
ら
め
る
の
な
ら
何
も
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
さ
ら
に
戦
う
気
が
あ
る
の
な
ら
、

沈
ん
だ
船
を
引
き
揚
げ
、
修
理
し
て
復
活
さ
せ
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。「
絶
対
に
あ
き
ら
め
な
い
」
と

い
う
思
想
が
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
思
想

で
す
。
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心癒す

仕
事
で
ミ
ス
を
し
て
ダ
メ
ー
ジ
が
生
じ
て
も
、

「
絶
対
に
あ
き
ら
め
な
い
。
も
う
一
度
戦
う
」
と
い

う
気
持
ち
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、
ダ
メ
ー
ジ
・
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ダ
メ
ー

ジ
さ
え
回
復
さ
せ
れ
ば
、
も
う
一
度
挑
戦
で
き
ま

す
。
そ
う
い
う
意
味
で
、
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
と
い
う
の
は
、
極
め
て
前
向
き
な
も
の
で
す
。

一
度
や
二
度
の
ミ
ス
で
く
じ
け
ず
に
、
ダ
メ
ー

ジ
を
最
小
化
し
ま
し
ょ
う
。
も
し
重
大
な
ミ
ス
を

し
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、
絶
対
に
あ
き
ら
め
ず

に
、
ダ
メ
ー
ジ
を
減
ら
す
こ
と
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

そ
う
す
れ
ば
、
も
う
一
度
戦
う
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま

れ
ま
す
。

スペースシャトルにペンチの置き忘れ

1993 年４月に打ち上げられたスペースシャトルは、極め

て危険な状況だったことが、打ち上げ後にわかりました。切

り離されて落下した補助ロケットを回収したところ、その中

にペンチの置き忘れが発見されたのです。危うく大事故につ

ながるところでした。

　調査してみると、打ち上げ６日前に製造業者の担当者は

ペンチがなくなっていることに気づき、上司に報告しました

が、上司は調査をせず、NASAに報告もしていなかったこ

とが判明しました。

　道具の置き忘れ自体は、誰でもしてしまうことです。た

だ、そのまま放置してしまうと、大きな事故につながること

があります。

　ミスそのものを完全になくすことはできません。しか

し、大きなダメージにつながらないように、早い段階でダメー

ジを最小化していくことは可能です。

　重大な事故を防ぐためにも、小さなミスの段階でダメー

ジ・コントロールを

しておくことが大切

です。
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仕
事
で
ミ
ス
を
し
て
ダ
メ
ー
ジ
が
生
じ
て
も
、

「
絶
対
に
あ
き
ら
め
な
い
。
も
う
一
度
戦
う
」
と
い

う
気
持
ち
が
あ
る
の
で
あ
れ
ば
、
ダ
メ
ー
ジ
・
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ダ
メ
ー

ジ
さ
え
回
復
さ
せ
れ
ば
、
も
う
一
度
挑
戦
で
き
ま

す
。
そ
う
い
う
意
味
で
、
ダ
メ
ー
ジ
・
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
と
い
う
の
は
、
極
め
て
前
向
き
な
も
の
で
す
。

一
度
や
二
度
の
ミ
ス
で
く
じ
け
ず
に
、
ダ
メ
ー

ジ
を
最
小
化
し
ま
し
ょ
う
。
も
し
重
大
な
ミ
ス
を

し
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、
絶
対
に
あ
き
ら
め
ず

に
、
ダ
メ
ー
ジ
を
減
ら
す
こ
と
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

そ
う
す
れ
ば
、
も
う
一
度
戦
う
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま

れ
ま
す
。

スペースシャトルにペンチの置き忘れ

1993 年４月に打ち上げられたスペースシャトルは、極め

て危険な状況だったことが、打ち上げ後にわかりました。切

り離されて落下した補助ロケットを回収したところ、その中

にペンチの置き忘れが発見されたのです。危うく大事故につ

ながるところでした。

　調査してみると、打ち上げ６日前に製造業者の担当者は

ペンチがなくなっていることに気づき、上司に報告しました

が、上司は調査をせず、NASAに報告もしていなかったこ

とが判明しました。

　道具の置き忘れ自体は、誰でもしてしまうことです。た

だ、そのまま放置してしまうと、大きな事故につながること

があります。

　ミスそのものを完全になくすことはできません。しか

し、大きなダメージにつながらないように、早い段階でダメー

ジを最小化していくことは可能です。

　重大な事故を防ぐためにも、小さなミスの段階でダメー

ジ・コントロールを

しておくことが大切

です。


