
＜安全面＞
▪ストレスは視野や注意力を狭くする（見落とし・聞き逃しが起こる）
▪ストレスは脳の情報処理能力を低下させる
　（状況判断を誤る、決められなくなる）
▪ストレスで手先の微細な動きが鈍る
　（繊細な作業で誤操作や失敗が起こりやすい）
▪17時間以上起きていると疲労で注意力が低下する
　（ほろ酔い状態と同程度に）
▪体調には日内リズムがある
　（個人差があるが夜明け前の作業はエラーが起こりやすい）

＜健康面＞
▪過度なストレスから、
　うつ状態や心臓疾患に
　つながることがある
▪ストレスは免疫力を
　下げ、風邪などに
　かかりやすくなる
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ヒューマン・ファクターの影響は？
安全面、健康面への影響を整理すると、次のようなものがあります。

50
名
以
上
の
事
業
場
で
義
務
化
さ
れ
る

企
業
の
人
事
総
務
部
門
に
と
っ
て
は
、
今
年
は
準

備
を
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
労
働
安
全
衛
生
法
が
改
正
さ
れ
、
従
業
員
50
名

以
上
の
事
業
場
に
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施

が
義
務
付
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
２
０
１
５

年
12
月
に
施
行
予
定
と
な
っ
て
い
ま
す
。
な
お
、
従

業
員
50
名
未
満
の
事
業
場
も
、
努
力
義
務
が
課
さ
れ

て
い
ま
す
。

具
体
的
な
実
施
内
容
に
関
し
て
は
、
順
次
、
厚
生

労
働
省
か
ら
情
報
が
公
表
さ
れ
ま
す
か
ら
、
同
省

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
概
要
を
確
認
さ
れ
て
お
く
と

良
い
と
思
い
ま
す
。

こ
の
制
度
は
、
法
案
審
議
過
程
か
ら
様
々
な
問
題

点
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
の
で
、
実
施
初
年
度
に

は
か
な
り
の
混
乱
が
生
ず
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
ま

す
。
初
め
か
ら
万
全
の
対
策
を
と
ろ
う
と
す
る
よ
り

も
、
手
探
り
で
徐
々
に
質
を
高
め
て
い
く
の
が
現
実

的
で
す
。

人
事
担
当
の
方
は
、
仕
事
の
負
担
が
増
え
て
大
変

だ
と
思
い
ま
す
が
、
義
務
化
さ
れ
た
以
上
、
や
ら
な

い
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
の
で
、
苦
労
に
見
合
う
よ

う
に
、
少
し
で
も
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
こ
と
を

考
え
る
こ
と
が
良
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
は
健
康
に
も
安
全
に
も
影
響
す
る

こ
の
制
度
を
企
業
の
利
益
に
結
び
つ
け
る
た
め
に

は
、
少
し
広
い
視
点
か
ら
捉
え
直
し
て
み
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

ま
ず
制
度
自
体
の
目
的
を
見
て
お
き
ま
す
と
、
こ

の
制
度
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
予
防
を
主
な

目
的
と
し
て
お
り
、
労
働
者
の
「
ス
ト
レ
ス
へ
の
気

づ
き
」
と
、
企
業
の
「
職
場
環
境
の
改
善
」
が
重
要

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
こ
う
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
上
の
目
的
が
実
現
さ
れ
た
と
し
て
も
、
企
業
側

の
実
感
と
し
て
は
、
利
益
に
結
び
つ
く
と
い
う
感
じ

は
し
な
い
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
は
、
心
身
の
不
調
だ
け
で
な
く
、
作
業

の
安
全
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
の
で
、「
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
」
に
限
定
せ
ず
に
、「
安
全
面
」
も
含
め

て
考
え
て
み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

も
と
も
と
、
日
本
で
ス
ト
レ
ス
対
策
の
先
駆
け
と

な
っ
た
企
業
に
は
製
造
業
が
多
く
、
初
め
は
工
場
の

安
全
対
策
の
一
環
と
し
て
ス
ト
レ
ス
対
策
が
行
わ
れ

て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
機
械
の
ハ
イ
テ
ク
化
な
ど

で
工
場
の
安
全
性
は
飛
躍
的
に
高
ま
っ
た
た
め
、「
安

全
」
か
ら
「
健
康
」
に
ウ
ェ
イ
ト
が
移
っ
て
い
き
ま

し
た
。
し
か
し
、
機
械
の
安
全
性
が
高
ま
っ
た
か
ら

と
い
っ
て
、
ス
ト
レ
ス
が
安
全
に
及
ぼ
す
影
響
が
な

く
な
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

建
設
分
野
に
も
当
て
は
ま
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
業
種
に
よ
っ
て
は
、「
ス
ト
レ
ス
の
健
康
へ
の

影
響
」
を
社
員
に
伝
え
る
よ
り
も
、「
ス
ト
レ
ス
の

安
全
へ
の
影
響
」
を
社
員
に
伝
え
た
ほ
う
が
理
解
し

て
も
ら
い
や
す
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。「
労
働
安
全

衛
生
」
と
い
う
言
葉
か
ら
わ
か
る
よ
う
に
、
安
全
も

衛
生
も
ど
ち
ら
も
重
要
で
あ
り
、
ウ
ェ
イ
ト
の
置
き

方
は
企
業
ご
と
に
差
が
あ
っ
て
い
い
と
思
い
ま
す
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
の
中
の
位
置
づ
け

安
全
衛
生
に
影
響
を
及
ぼ
す
の
は
、
ス
ト
レ
ス
だ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
睡
眠
不
足
や
疲
労
も
大
き
な

影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。
そ
れ
ら
の
要
素
も
含
め
て
、

い
ず
れ
も
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
（
人
的
要
因
）

と
呼
ば
れ
て
い
る
も
の
で
す
。

大
き
な
枠
組
み
で
い
え
ば
、「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・

フ
ァ
ク
タ
ー
は
安
全
と
健
康
に
影
響
を
及
ぼ
す
」
の

で
あ
り
、
そ
の
中
の
一
つ
に
、
ス
ト
レ
ス
の
影
響
が

あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
大
き
な
枠
組
み
の
中
に
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
を
位
置
づ
け
て
、
直
接
効
果
と

派
生
効
果
の
両
方
を
狙
っ
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
効
果
が
あ
っ
た
か
ど
う
か

は
わ
か
ら
な
い
け
ど
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
き
っ

か
け
に
社
員
の
安
全
意
識
が
高
ま
っ
た
」
と
か
「
社

員
が
睡
眠
不
足
に
気
を
つ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
エ

ラ
ー
が
減
っ
た
」
と
い
っ
た
効
果
で
も
良
い
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。
各
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク

タ
ー
は
連
動
し
て
い
ま
す
の
で
、
一
つ
の
フ
ァ
ク

タ
ー
へ
の
意
識
が
高
ま
れ
ば
、
何
ら
か
の
形
で
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
に
も
好
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
は
ず

で
す
。

国
の
つ
く
る
法
律
は
、
あ
ら
ゆ
る
業
界
を
対
象
と

し
て
い
る
た
め
一
律
の
も
の
と
な
り
が
ち
で
す
。
し

か
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
に
し
て
も
、
傷
病

者
に
し
て
も
、
業
界
や
企
業
ご
と
に
発
症
率
は
異
な

り
ま
す
。
国
の
制
度
に
企
業
の
側
が
合
わ
せ
て
い
く

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
必
要
で
す
が
、
そ
の
一
方
で
、
自

社
の
状
況
に
合
わ
せ
て
制
度
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て

利
用
す
る
し
た
た
か
さ
も
必
要
で
す
。
利
益
に
結
び

つ
く
か
ど
う
か
は
、
制
度
の
趣
旨
か
ら
外
れ
な
い
範

囲
内
で
、
自
社
の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
い
か
に
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
で
き
る
か
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。

カ
ギ
を
握
っ
て
い
る
の
は
、
社
員
の
理
解
で
す
。

社
員
に
伝
え
る
と
き
に
、
ど
こ
に
ウ
ェ
イ
ト
を
置
い

て
伝
え
る
と
理
解
し
て
も
ら
い
や
す
い
か
を
検
討
さ

れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度

を
き
っ
か
け
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
全
体
に

対
す
る
意
識
を
高
め
て
も
ら
え
ば
、
結
果
的
に
健
康

に
も
安
全
に
も
良
い
影
響
を
及
ぼ
す
は
ず
で
す
。

加藤貴之

　　　　職場の
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備えておく
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http://www.stresscare.com/
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＜安全面＞
▪ストレスは視野や注意力を狭くする（見落とし・聞き逃しが起こる）
▪ストレスは脳の情報処理能力を低下させる
　（状況判断を誤る、決められなくなる）
▪ストレスで手先の微細な動きが鈍る
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▪過度なストレスから、
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　つながることがある
▪ストレスは免疫力を
　下げ、風邪などに
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ヒューマン・ファクターの影響は？
安全面、健康面への影響を整理すると、次のようなものがあります。

50
名
以
上
の
事
業
場
で
義
務
化
さ
れ
る

企
業
の
人
事
総
務
部
門
に
と
っ
て
は
、
今
年
は
準

備
を
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
労
働
安
全
衛
生
法
が
改
正
さ
れ
、
従
業
員
50
名

以
上
の
事
業
場
に
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施

が
義
務
付
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
２
０
１
５

年
12
月
に
施
行
予
定
と
な
っ
て
い
ま
す
。
な
お
、
従

業
員
50
名
未
満
の
事
業
場
も
、
努
力
義
務
が
課
さ
れ

て
い
ま
す
。

具
体
的
な
実
施
内
容
に
関
し
て
は
、
順
次
、
厚
生

労
働
省
か
ら
情
報
が
公
表
さ
れ
ま
す
か
ら
、
同
省

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
概
要
を
確
認
さ
れ
て
お
く
と

良
い
と
思
い
ま
す
。

こ
の
制
度
は
、
法
案
審
議
過
程
か
ら
様
々
な
問
題

点
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
の
で
、
実
施
初
年
度
に

は
か
な
り
の
混
乱
が
生
ず
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
ま

す
。
初
め
か
ら
万
全
の
対
策
を
と
ろ
う
と
す
る
よ
り

も
、
手
探
り
で
徐
々
に
質
を
高
め
て
い
く
の
が
現
実

的
で
す
。

人
事
担
当
の
方
は
、
仕
事
の
負
担
が
増
え
て
大
変

だ
と
思
い
ま
す
が
、
義
務
化
さ
れ
た
以
上
、
や
ら
な

い
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
の
で
、
苦
労
に
見
合
う
よ

う
に
、
少
し
で
も
多
く
の
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
こ
と
を

考
え
る
こ
と
が
良
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
は
健
康
に
も
安
全
に
も
影
響
す
る

こ
の
制
度
を
企
業
の
利
益
に
結
び
つ
け
る
た
め
に

は
、
少
し
広
い
視
点
か
ら
捉
え
直
し
て
み
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

ま
ず
制
度
自
体
の
目
的
を
見
て
お
き
ま
す
と
、
こ

の
制
度
は
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
予
防
を
主
な

目
的
と
し
て
お
り
、
労
働
者
の
「
ス
ト
レ
ス
へ
の
気

づ
き
」
と
、
企
業
の
「
職
場
環
境
の
改
善
」
が
重
要

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
こ
う
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
上
の
目
的
が
実
現
さ
れ
た
と
し
て
も
、
企
業
側

の
実
感
と
し
て
は
、
利
益
に
結
び
つ
く
と
い
う
感
じ

は
し
な
い
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
は
、
心
身
の
不
調
だ
け
で
な
く
、
作
業

の
安
全
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
の
で
、「
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
」
に
限
定
せ
ず
に
、「
安
全
面
」
も
含
め

て
考
え
て
み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

も
と
も
と
、
日
本
で
ス
ト
レ
ス
対
策
の
先
駆
け
と

な
っ
た
企
業
に
は
製
造
業
が
多
く
、
初
め
は
工
場
の

安
全
対
策
の
一
環
と
し
て
ス
ト
レ
ス
対
策
が
行
わ
れ

て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
機
械
の
ハ
イ
テ
ク
化
な
ど

で
工
場
の
安
全
性
は
飛
躍
的
に
高
ま
っ
た
た
め
、「
安

全
」
か
ら
「
健
康
」
に
ウ
ェ
イ
ト
が
移
っ
て
い
き
ま

し
た
。
し
か
し
、
機
械
の
安
全
性
が
高
ま
っ
た
か
ら

と
い
っ
て
、
ス
ト
レ
ス
が
安
全
に
及
ぼ
す
影
響
が
な

く
な
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

建
設
分
野
に
も
当
て
は
ま
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
業
種
に
よ
っ
て
は
、「
ス
ト
レ
ス
の
健
康
へ
の

影
響
」
を
社
員
に
伝
え
る
よ
り
も
、「
ス
ト
レ
ス
の

安
全
へ
の
影
響
」
を
社
員
に
伝
え
た
ほ
う
が
理
解
し

て
も
ら
い
や
す
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。「
労
働
安
全

衛
生
」
と
い
う
言
葉
か
ら
わ
か
る
よ
う
に
、
安
全
も

衛
生
も
ど
ち
ら
も
重
要
で
あ
り
、
ウ
ェ
イ
ト
の
置
き

方
は
企
業
ご
と
に
差
が
あ
っ
て
い
い
と
思
い
ま
す
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
の
中
の
位
置
づ
け

安
全
衛
生
に
影
響
を
及
ぼ
す
の
は
、
ス
ト
レ
ス
だ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
睡
眠
不
足
や
疲
労
も
大
き
な

影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。
そ
れ
ら
の
要
素
も
含
め
て
、

い
ず
れ
も
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
（
人
的
要
因
）

と
呼
ば
れ
て
い
る
も
の
で
す
。

大
き
な
枠
組
み
で
い
え
ば
、「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・

フ
ァ
ク
タ
ー
は
安
全
と
健
康
に
影
響
を
及
ぼ
す
」
の

で
あ
り
、
そ
の
中
の
一
つ
に
、
ス
ト
レ
ス
の
影
響
が

あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
大
き
な
枠
組
み
の
中
に
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
を
位
置
づ
け
て
、
直
接
効
果
と

派
生
効
果
の
両
方
を
狙
っ
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
効
果
が
あ
っ
た
か
ど
う
か

は
わ
か
ら
な
い
け
ど
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
を
き
っ

か
け
に
社
員
の
安
全
意
識
が
高
ま
っ
た
」
と
か
「
社

員
が
睡
眠
不
足
に
気
を
つ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
エ

ラ
ー
が
減
っ
た
」
と
い
っ
た
効
果
で
も
良
い
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。
各
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク

タ
ー
は
連
動
し
て
い
ま
す
の
で
、
一
つ
の
フ
ァ
ク

タ
ー
へ
の
意
識
が
高
ま
れ
ば
、
何
ら
か
の
形
で
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
に
も
好
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
は
ず

で
す
。

国
の
つ
く
る
法
律
は
、
あ
ら
ゆ
る
業
界
を
対
象
と

し
て
い
る
た
め
一
律
の
も
の
と
な
り
が
ち
で
す
。
し

か
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
に
し
て
も
、
傷
病

者
に
し
て
も
、
業
界
や
企
業
ご
と
に
発
症
率
は
異
な

り
ま
す
。
国
の
制
度
に
企
業
の
側
が
合
わ
せ
て
い
く

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
必
要
で
す
が
、
そ
の
一
方
で
、
自

社
の
状
況
に
合
わ
せ
て
制
度
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て

利
用
す
る
し
た
た
か
さ
も
必
要
で
す
。
利
益
に
結
び

つ
く
か
ど
う
か
は
、
制
度
の
趣
旨
か
ら
外
れ
な
い
範

囲
内
で
、
自
社
の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
い
か
に
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
で
き
る
か
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。

カ
ギ
を
握
っ
て
い
る
の
は
、
社
員
の
理
解
で
す
。

社
員
に
伝
え
る
と
き
に
、
ど
こ
に
ウ
ェ
イ
ト
を
置
い

て
伝
え
る
と
理
解
し
て
も
ら
い
や
す
い
か
を
検
討
さ

れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度

を
き
っ
か
け
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
フ
ァ
ク
タ
ー
全
体
に

対
す
る
意
識
を
高
め
て
も
ら
え
ば
、
結
果
的
に
健
康

に
も
安
全
に
も
良
い
影
響
を
及
ぼ
す
は
ず
で
す
。

加藤貴之

　　　　職場の
ストレスマネジメント

ストレスチェック義務化に
備えておく

株式会社メンティグループ代表
法人向けストレスチェック、メンタルヘルス対策コンサルティング、
及びマニュアル作成支援事業等
http://www.stresscare.com/

第9回

心癒す

安　全

健　康

ヒューマン・
ファクター

ポイントは労働者の「ストレスへの気づき」
「職場環境の改善」か
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