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第9回

｢声かけ｣と｢情報共有｣で

人間関係を強化するマネジメント

KATOTAKAYUKJ

加藤貫之

メンテイグループ 代表取締役 コンサルタント

1962年生まれ｡早稲田大学卒業後､

米rフォーブスJ日本版絹築者､日本

産凝カウンセリングセンター コン

サルタントを程て､メンテイグJL'-

プ代衣取締役 コンサルタント｡

マネジメントの視点からのメンタ

ルヘルス対流を中心にコンサルティ

ンクや研修を行っており､金敵地関ノ宮公庁等のマニュ

アル策定にも釈わる｡

情報サイト｢ストレスケア⊂omJの掬放題も誠ね､著

昔にrストレス解消ハンドブックJl(PHP研究所)がある｡

日経ビデオrメンタルケアのBE)く技術J､PHPビデオ

rメンタルヘルスケア実践のポイントJlの監修も行って

いる｡

負

ー____⊥ ~｣

コミュニケーションの｢三五｣が人間関係

を向上させる

今回は､マネシメント スタンダード6項目のう

ち､残りの項目｢リレーションシップ｣について見て

いきます｡

｢リレーションシップ｣とは､良好な人間関係づく

りのことです｡人間関係づくりの重要性については､

よくご存しの方か多いと思いますが､ここでは､メ

ンタルヘルス面から見たポイントを〕つ挙げてお

きたいと思います｡

メンタルヘルス不調になった人の中には､｢仕事

が忙しくて､職場で誰かと話をしている余裕すら

なかった｣という人がかなりいます｡｢上司に相談し

ようと思ったけれど､忙しそうだから､個人的なこ

とを持ちかけるのは気が引けた｣という人もいます｡

上司のほうも｢忙しく働いてもらっている部下たち

に､何度も話しかけるのは申し訳ない｣と､気を造っ

てしまうことがあるようですC

上司と部下が普段からよく会話をしていれば､上

司は部下の不謁に気つきやすくなり､部下も上司に

相談しやすくなりますO反対に､普段の会話が少fJ:

いと､不調が見逃されたり､不調を悪化させてしまっ

たりする可絶性が高くなります｡

不調を予防するための良好な人間関係を築くに

は､コミュニケーションの｢質｣と｢缶｣b､決め手とな

ンの｢賢｣を問う以前に､｢i這｣が減ってしまっている

ケースが数多く見受けられます｡

◎ 竺ご去声かけ｣で＼人間関係の基鮎

忙しくて時間が足りない中で､簡単にできるコ

ミュニケーションとして､｢声かけ｣があります｡海

外では｢クイツク･インフォーマル･チャット｣と呼

ばれることもあります｡
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メンタ-

｢クイツク｣という言葉からわかるように､菓早くで

きる会話です｡会話の内容は､仕事とは関係のない

｢インフォーマル(非公式､私的)｣なことのほうが､

効果的とざれています｡雑談的な会話をときとき行

うことが､人間関係を築くうえでは重要なのです｡

毎日の｢おはよう｣｢お疲れ様｣などのあいさつのと

きを利用して､たまには｢今日は宅いね｣とか｢昨B

のサッカー見たフ｣といった身近な話題を付け加え

ていくと､比較的スムースに短い会話を行うことが

できますQ

声をかけるときには､｢00さん｣｢00くん｣と､

名前を添えると､いっそう効果的です｡名前を添

えることで､その人の存在を昌男めてあげることにも

つながります｡

声かけや短い会話は､数秒～ 1分程度ですむも

のですから､忙しくても､できないことはないはず

です｡管理職の方は､｢すへての部下に1日1回は

話しかけよう｣と心かけておくと､コミュニケーショ

基盤となります｡

㊨ r惜相の共有｣で､人間剛 系を- する

2つ目のポイントは､｢情報の共有｣です｡

仕事をするうえでは､十分な異相惜相を持って

いないと､仕召…が行き詰まって､ストレスが生じる

ことがあります｡上司が部下に対して､必要な情報

をきちんと伝えることか､仕事を円滑に進め､情

報不足によるストレスを軽減させることにつながり

ます｡9=た､部下が持っている現場の情報を丁寧

に聞いてあげれば､部下は｢自分の話を聞いてもら

えた｣と感じてくれますO

このようにして､借手臣共有を心がけていくと､人

間関係が少しずつ強化されていきます｡

一般的に､｢秘密｣を共有している間柄は､かなり

密接な人間関係と考えられています｡業務や個人

的なことに関して､｢二人しか知らない情報｣の共有

にまで至れば､人間関係のつながりはいっそう強く

なっているはずですQ

圏 孤立化のリスク- けることも大切

3つ目のポイントは､孤立を防くことです.

人間関係のストレスは､関係が密接過ぎて生じ

るケ-スもありますが､その反対に､関係か乏しい

ために生じる喝合もあります｡

職場内で孤立することは､和神的にInlirもつらしヽ

状況の 1つです｡寂しい気持ちや不安感が高まり､

心の不調が起こりやすくなります｡また､1人だけ

情報を伝えてもらえなかったリ､護からもDを聞い

てもらえなかったリすると､次第に仕事の成果か下

がっていき､周囲からの視線かますます厳しくなる

という悪循環も生まれますB

メンタルへJレスの観点から言うと､｢孤立｣は一番

リスクの高い状況です｡したがって､管王聖職の方は､

戦場で孤立している部下かいないかとうかを､きち

んと確認し､対処していく必要がありますo

rJ:お､工場内においても､オフィス内において

も､外出先においても､1人で行う業梢が多いと､

他の人と話をする桟会が減って､孤立化が進む可

能性がありますO欧米では､｢ワーキンク･アロー

ン(worklngalone)｣の状l鋲と呼ばれ､安全衛生上､

管理者はとくに気をつけなければいけないこととさ

れています｡また､1人だけで業指を担当している

と､調子が悪いときに､他の人に束頁ることができず､

不調を悪化させてしまうこともありますo

部下に単独での業務を行ってもらうときには､定

期的に状況を確認し､常にフォロ-をしていくこと

が必要です｡

また､普段からtなるへくたくさん芦をかけ､情

報共有を心がけていくことも､孤立化を防く有効

な手法となりますD
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