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第5回

ストレスを予防する

｢マネジメン ト･スタンダード｣とは?

KATOTAKAYUtく1

加藤真之

メンテイグル-ブ 代表取締役 コンサルタント

1962年生まれ｡早稲田大字卒築後､

米rフォーブスJ日本版縞鋲者､白木

産其カウンセリングセンター･コン

サルタントを鐘て､メンテイグルー

プ代表取締役.コンサJL'タント｡

マネジメントの視点からのメンタ

ルヘルス対義を中心にコンサルティ

ングや研修を行っており､金融機関 官公庁等のマニュ

アル策定にも携わる｡

情報サイト｢ストレスケアCom｣の絹張長も祁ね､宅

蜜にrストレス解消ハンドブックJ(PHP研究所)がある｡

E3経ビデオrメンタルケアの聞く技術JLPHPビデオ

rメンタルヘルスケア真銭のボイン日 の監修も行って

いる｡

日

ヽ

･-_二｣

メンタルヘルス対策の2つのアプローチ

メンタルヘルス対策は､大きく2つのアプロー

チに分けられますO

(ワイド･ターゲット･アプローチ)

広範囲の人(職場においては､すへての役職員)

を対象としたアプローチ｡過大なストレスが発生

するのを防ぎ､不調を予防することを通じて､メ

ンタルヘルスを実現するアプローチ｡

(ナロー･ターゲット･アプローチ)

狭い範囲の人を対象としたアプローチD不調者

を早期に発見し､不調者に適切に対応することに

よって､メンタルヘルスを実現するアプローチ｡

定の役割を果たすことが財待されていますo

Lかしなから､多くの管理職は業務多忙で､メ

ンタルヘルス上の追加的な業務を課されても､対

応する余力がないのが実情のようですo実際､メ

ンタルヘルス対策の進んでいる欧米では､次のよ

うな現象が起こりました｡

◆ 管理職に､メンタルヘルス対策の追加業務

を課すと､管理職の負荷が高まりすぎる

◆ 管理職か､中途半端な知】訪Eで判断すると､

かえって不調者のリスクが高くなる

これらの問題を角郁夫するために､現在では､役

割分担の考え方が進んでいます｡具体的には､管

理職は､日常業務の中で予防的な｢ワイド･ター

ゲット アプローチ｣を中心に行い､不調者を発

見した場合には､いち早く専門家につなくのですo

チ｣を引き受けます｡
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このような役割分担を行えば､管理職

の負荷は減り､専門家による早朋の適切

な対応も可能になりますD

ISj-:･J
｢マネジメント･スタンダー ド

(MS)｣とは?

｢ワイド ターゲット･アプローチ｣の

中で注目されているのが､イギリス安全

衛生庁(HSE)が開発した｢マネシメント･

スタンダー ド･アプローチ(MS)｣です｡

MSは､図表-1で示した6つのポイン

トに気を付けたマネジメントをするだけ

で､過大なストレスやうつ状態を予防す

図表-1 ｢マネジメント･スタンダード(MS)｣6つのポイント

l.ロール

4.コントロール

5.サポート

ることができるというものですo

MSは､過去のメンタルヘルス対策の反省に基

づいて開発されています｡かつてのメンタルヘル

ス対策においては､人郡部門や健康管理部門から､

現場の管理職に対して｢不調者には､こう対応し

なさし､｣､｢訴訟を避けるためには､こうしなけれ

ばならない｣などと､押し付け的に､必要な対応

を要求することがほとんとでした｡

しかし､このような手法は､現場レベルでは反

感(イル ･ウイル)を生んでいましたo現場の人が

反感を持ちながら娩々取り組んでいては､高い効

果が出るはずがありません｡教育や研修を概み重

ねても効果が出ず､コストだけがかさんでいくと

いう結果をもたらしたのですo

そこで､現場の管理職に上から押し付けるよう

なやり方はやめて､管理職が取り組みやすく､管

理職がメリットを感じられる方法の開発が進めら

れ5=したQそれがMSです｡｢ライン マネ-シャ-

のモチ/＼-ション｣を考慮して開発されたとし､う

点で､MSは画期的なものとなりました.

匪 巨 ビデンスに別 けられた手法

MSは､多くのエビデンス(科学的根拠)に裏付

けられています｡取近の例で言えば､2009年 10

月にイギリスの医学誌に掲載された研究論文かあ

ります.MSの6ポイントを実行することが｢うつ

状態の抑制｣､｢不安の抑制｣､｢満足度の向上｣と

有意な関連性を持つことを明らかにしています.

また､ビジネスとのつながりに関しても､多く

の研究データがありますoMSの6ポイントは､｢仕

事のパフォーマンス向上｣､｢欠勤の抑制｣､｢離職

の抑制｣をもたらすこともわかっています｡

わかりやすく言えば､MSの6ポイントに気を

付けたマネジメントを行うことは､部下の仕iJiの

パフォーマンスを高め､うつ病の抑制も可能にす

るということですO仮に､うつ病の抑制につなが

らないとしても､ビシネス上の効果が期待できま

すから､管理職にとっては損のない手法ですo

MSは､多くのイギリス企業が取り入れている

ほか､カナダやオーストラリアの政府も注E]をし

ており､両国ではMSを参考にしなからメンタル

ヘルス政策が横言寸されていますO

国際的に注日されているこのMSの実践法につ

いて､次回から詳しく解説していきますO
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